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RAWSON, 12 de octubre de 2012.

VISTO:

El art. 20 inc. e) de la Ley V N° 94 y la Nota N°
18/012 CF; vy

CONSIDERANDO:

Que mediante la nota del Visto el Sr. Presidente del
Consejo de Fiscales da a conocer la recomendacidén aprobada
por el Pleno del Cuerpo referida a la necesidad de
instrumentar el modo de responder a las situaciones de crisis
dentro del Ministerio Publico Fiscal.

Que resultan en todo atendibles los fundamentos y los
procedimientos alli propuestos por lo que corresponde su

aprobacién.

POR ELLO,
EL PROCURADOR GENERAL
RESUELVE :

Articulo 1°: APROBAR el reglamento de Comité de Crisis que

obra como Anexo de la presente resolucidn.

Articulo 2°: REGISTRESE, notifiquese y archivese.

RESOLUCION N° 144/12 PG
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ANEXO Resolucién N° 144/12 PG - Comité de Crisis.

I.- Fundamentos.

Se advierte acerca de la necesidad de afrontar los momentos
de crisis con una metodologia predispuesta y mediante la
organizacidédn de equipos especializados.

Sobre la base de la experiencia transitada se aprecia dJue
resulta necesario generar dos equipos de trabajo para abordar
la problemdtica, uno que se dedique a 1la solucidén del
problema de fondo, el otro abocado a morigerar los efectos
negativos de la crisis en las personas y en los medios de
comunicacién.

En general, cualgquier hecho grave puede ser disparador de una
crisis que a su vez puede generar manifestaciones publicas,
movilizaciones, reclamo social generalizado, acciones
directas de las victimas contra el presunto autor,
necesidades especificas de respuesta inmediata -en los casos
de hechos con pluralidad de victimas-. Es claro que cada
situacidén es UGnica e irrepetible, de modo que el enfoque de
cébmo tratarla debe ser adecuado a las circunstancias que la
crisis presente. Lo cierto es que la adopcidén de las medidas
oportunas e inteligentes en el manejo de la crisis redunda en
evitar consecuencias no deseadas % beneficia una
investigacidén ordenada.

Se genera una situacidn peculiar en torno a los accidentes de
transito, en los gque una primera aproximacidn general parte
de descartar la posibilidad de persecucidén penal cuando el
resultado ha sido fatal para los conductores. Sin embargo, la
determinacidén con certeza de esa situacidén en los casos en
que existen sobrevivientes requiere una investigacidén dado
que la regla es la sospecha de criminalidad. Este es un claro
ejemplo en el que los integrantes del Ministerio Publico
Fiscal se encontraran con personas en crisis con necesidades
inmediatas que atender y a efectos de no generar
intervenciones impropias, debe realizarse un analisis

exhaustivo del hecho.



II.- Confianza - Informacidn.

La relacidén de confianza y el flujo de informacidn entre el
Fiscal o Funcionario de Fiscalia vy 1los integrantes del
Servicio de Asistencia a la Victima del Delito es un eje
cardinal en el abordaje de la crisis, sobre todo en casos
graves y complejos.

Los profesionales del SAVD centran sus objetivos
asistenciales en el sufrimiento de la victima, para lo cual
es imprescindible que cuenten con informacidén detallada
acerca del hecho y sus circunstancias. En ningin caso el
Fiscal responsable del caso recortarda o retacearda informacidn
del <caso al profesional del SAVD, quien se encuentra
preparado para el manejo de esa informacidén y le pesa sobre
el asunto la misma reserva que al resto de los integrantes
del Ministerio Publico Fiscal. Se evitard asi someter a las
personas a revitimizacidén, dado que quien transmite en forma
directa 1los detalles vy circunstancias del <caso para su
adecuado abordaje es el Fiscal o el Funcionario de Fiscalia
que interviene.

Esta modalidad colaborativa de trabajo en equipo favorece la
investigacién, hace descender el nivel de ansiedad de las
personas afectas por la crisis. Se logra una victima dque
colabora con la investigacidén, contenida, que no interferira
negativamente en la direccién de la investigacidén. Su
malestar no generard otras formas de victimizaciédn.

Por su parte, los profesionales del SAVD hardn una valiosa
contribucidédn con sus aportes vy recomendaciones al Fiscal
sobre la descripcidédn de la situacidn victimoldgica de 1los

afectados.

ITIT.- Manejo de la informacidn.

Es importante que, en las situaciones de crisis, los flujos
de informacidén en relacidn con el caso se manejen de manera
centralizada y concentrada —-aun la informacidén reservada del
caso con todos sus detalles y circunstancias-. El1 Fiscal a
cargo de la investigacidén podréd, de manera excepcional, tener

contacto con los medios.
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Esta concentracidén puede ser canalizada en el comunicador
institucional, quien a la hora de informar deberd tener en
cuenta y respetar los criterios victimoldgicos, utilizar 1los
criterios de reserva y resguardo del curso de la
investigacidén bajo las pautas procesales.

En punto a ello, un profesional del S.A.V.D. colaborard con
el comunicador ©para cotejar la informacidén prdéxima a
brindarse para, en su caso, sugerir los cambios que considere
pertinentes; ello con el propdsito de evitar la divulgacidn
de contenidos o de formas que puedan generar revictimizacidn,
falsas expectativas o movilizaciones de envergadura.

En todo caso, lo que se procura es un Jjusto equilibrio entre
investigacién y asistencia victimoldgica.

A todo evento no debe perderse de vista que se trata de
manejar situaciones que importan potencialmente situaciones
de riesgo para los operadores.

En todos 1los casos, de manera periddica y sistemdtica en
casos complejos, la comunicacién a las victimas sobre el
estado de 1la investigacidén deberia ser realizado por el

Fiscal a cargo con el apoyo logistico del S.A.V.D.

IV.- Conformacidédn del Comité de Crisis.

En principio, se recomienda que el comité de crisis se

integre de la siguiente manera:

1l.- Equipo Uno (Direccidén de la Investigaciédn)

a).- El Fiscal que encabeza la direccidén de la investigacidn
con atribuciones para designar su propio equipo de
colaboradores.

Debe destacarse que no se enumeran en este tépico las
atribuciones del fiscal pues, va de suyo, que son las

establecidas por ley.

b) .- Un Fiscal de apoyo o un Funcionario de Fiscalia con
capacidad de subrogar al Fiscal que dirige la investigaciédn
en la gestidén y/o en la palabra (deberia ser un integrante

del equipo). Actla en coherencia con el Fiscal.



2.- Equipo Dos (Apoyo logistico y victimolégico)

a) .- Coordinador del Equipo de Crisis (deberd definirse quién
ocuparéd ese rol: el Fiscal Jefe, otro Fiscal o un Funcionario
de Fiscalia). Sus funciones serian:

a.l.-) Convocar, en el admbito de sus funciones especificas, a
todos los operadores gque sean necesarios para integrarse al
equipo de crisis: Fiscales, Funcionarios de Fiscalia,
comunicador social, S.A.V.D., criminalistica, empleados,
choferes, maestranzas, Servicio de Solucidén Alternativa de
Conflictos, <como cualquier otro gque resulte necesario o
conveniente teniendo en cuenta las caracteristicas del caso.
a.2.-) Asumir la direccidén técnica del equipo de crisis.
a.3.-) Manejar las relaciones extrainstitucionales, 1lo que
incluye pero no se limita a convocar a las instituciones
gubernamentales o no gubernamentales que se requieran para la
resolucién de la crisis. Podréd establecer, por si mismo y en
coordinacién con el Fiscal que encabeza la direccién de la
investigacién o, a través de un integrante del equipo de
Comunicacidén Institucional, relacién con los medios de

comunicaciédn.

b) .- Profesionales del S.A.V.D., que en una primera instancia
podran ser dos o tres, segun las circunstancias (Integrantes
1, 2 yv 3). El tltimo integrante, por ejemplo el 3 deberéd, si
la situacidén lo exige, convocar a dos o mas profesionales del
S.A.V.D. Seria recomendable que este organismo también
designe un coordinador entre sus profesionales.

El Gltimo incorporado, por ejemplo el 6, al igual que lo hizo
el 3, evaluard la necesidad de convocar a mas profesionales
en caso de ser necesario, de esta manera, independientemente
de que pueda consultarlo con el resto del equipo, tendra la
capacidad de evaluar objetivamente la convocatoria de otros
profesionales.

Si por la magnitud del hecho y la cantidad de victimas, el
numero de profesionales existentes en la Jjurisdicciédn

resultara insuficiente, podrd el Coordinador del S.A.V.D. (o
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el Coordinador del Equipo de Crisis) solicitar el apoyo de
los profesionales del S.A.V.D mas préximos a su
circunscripcidn, previo conocimiento de la Coordinaciédn
Provincial del S.A.V.D y la autorizacién de la Procuraciédn
General. Esto ultimo resulta necesario pues 1importa el
traslado de ©personas bajo condiciones de responsabilidad
institucional (vehiculos oficiales, seguros etc.).

En todo caso, siempre el Coordinador del equipo de Crisis
tendra la uGltima palabra. Con esto se pretende, en los casos
con pluralidad de afectados, liberar a quienes vya se
encuentran realizando la labor de contencién victimoldgica,
despreocupandolos de la responsabilidad de tener que evaluar

la pertinencia o no del llamado. Y asi sucesivamente.

c) .- Un integrante del equipo de Comunicacidén Institucional.

3.- Equipo auxiliar (eventual).

a) .- Efectivos de Policia Comunitaria. En las situaciones en
las que se prevea la posibilidad de que sucedan hechos de
cierta violencia, deberd analizarse la participacién de dos o
tres efectivos de la Policia Comunitaria quienes actuaran de

civil y sin armas.

b) .- Policia. En caso de desborde, y como Ultima alternativa,
serada el Fiscal a cargo quien convoque a efectivos policiales
con fuerza de choque, debiéndose poner los profesionales
intervinientes, conjuntamente con las victimas que 1o

ameriten, a resguardo.

c) .- Servicio de Proteccidén de Derechos. Debe contarse con un
contacto inmediato en el Servicio de Proteccidédn de Derechos
para el caso en el que sea pertinente la intervencidédn de este

organismo.

d) .- Personal médico y de enfermeria. También deberd contarse

como contacto eventual al Director del Hospital més cercano,



persona a quien podrad requerirse el envio de personal médico

y de enfermeria en caso necesario.

e) .- Bomberos.
f) .- Defensa Civil.
g) .— Secretaria de Seguridad Vial, en los casos de accidentes

de tréansito.

A todo evento, es probable la pertinencia de realizar un
Protocolo de Intervencidédn en Crisis y, desde el S.A.V.D, se
deberian fijar y protocolizar los objetivos asistenciales vy
la metodologia de abordaje para accidentes de tréansito

dolosos o culposos.



