MINISTERID PUBLICO FISCAL
PROCURACIGN GENERAL

RAWSON, 6 de diciembre de 2023,

VISTO:
: El art. 195 de la Constitucidn Provincial, los arts. 1, 3, 15 y 16 inc.
~a)delaLey V N° 94, ]a Instruccién N° 05/2009 PGy

CONSIDERANDO: o
' La sugerencia efectuada por los Equipos Técnicos Multidisplinarios
de la Procuracién General en atencién a varias intervenciones llevadas a cabo en
- torno a la investigacién de incendios en los que han sido victimas en la mayorfa de
los casos mujeres.

En el marco de estas investigaciones se han observado casos donde
aparecen personas afectadas por estos hechos quienes, sea por lesiones producto de
- quemaduras o por complicaciones posteriores, pierden la vida en lapsos breves.

' Si bien es cierto que el Anexo de la Instruccién N° 005/09 P.G.
“INSTRUCTIVO DE ACTUACION DEL LUGAR DEL HECHO”, tiene
contemplado el protocolo de intervencion en el lugar del hecho, se hace necesario
establecer algunas pautas que lo amplien, especificamente para cuando se presenta
la situacién de la existencia en el lugar de personas cuya vida preligra a causa de
“las lesiones sufridas. _

_ De tal modo, una vez atendidas las cuestiones prioritarias, deveine
de una importancia superlativa para la investigacién intentar dialogar con la

- victima acerca de lo sucedido con el objeto de obtener datos al respecto. ALl

radica la necesidad de brindar a los operadores un instrumento gufa para
entrevistar a dichas personas con el fin de coadyuvar a la investigacién de los
“hechos y la identificacién de los eventuales responsables, en su caso.
En el universo que pi"esenta la casuistica, se ha observado en
- algunos de estos antecedentes, que personas expuestas a un incendio no brindaron
un testimonio, por no habérselo requerido, Su muerte posterior torné imposible la
obtencién del relato en primera persona de lo acontecido.
Desde ya, la necesidad de esta actuacién debe seguir algunas pautas
como son las trazadas en el presente protocolo de intervencion. Se obtendra asf un
- testimonio de la victima sobre lo ocurrido, siempre y cuando las condiciones de
-seguridad y preservacion de la vida (tanto de la victima como de los demés
- intervnientes) se encuentre absolutamente garantizada,
' Corresponde reconocer que en la mayoria de los casos durante el
~ desempefio de sus funciones especificas en el lugar del hecho v su periferia, son
los policias, bomberos vy personal de salud quienes asisten y prestan el servicio de
-auxilio a las personas que padecen estos siniestros. Precisamente sobre ellos recae
la dificultosa labor de asistencia, rescate y seguridad al ser los primeros en entrar
en contacto con la victima. ‘

Adicionalmente, para posibilitar su ulterior reproduccion, resultard
oportuno (siempre y cuando las circunstancias lo permitan), lograr el registro de
audio, imagen o video del testimonio mediante algin dispositivo (teléfono,

- grabador, camara o similar).
Se deja constancia que se cursé una previa consulta al Coordinador

- Provincial del Servicio de Asistencia a la Victima del Delito (SAVD), Dr. Luis

“ Amarfil, quien propuso algunas recomendaciones para ajustar la participacion del
- personal que, por su funcién, se encuentra a cargo de la intervencion en el lugar




del hecho, teniendo especial consideracién en su traslado o permanencia en el
centro de atencidn.

De ese modo, es necesario aprobar un instructivo de actuacion
como gufa para abordar la entrevista con aguella persona que haya sido afectada
por un incendio o acontecimiento similar.

POR ELLO, y en uso de las facultades que le confiere la Ley

EL PROCURADOR GENERAL
RESUELYVE:

Articulo 19: APROBAR el Instructivo de DE ENTREVISTA PARA VICTIMA
DE INCENDIO que obra como Anexo de la presente, al que deberan

ajustar su actuacidon los agentes publicos que intervengan en dichos

procedimientos. _

Articulo 2°: HACER SABER saber lo aqui resuelto al Sr. Jefe de Policia de la
Provincia del Chubut, a los Jefes de Bomberos de las distintas

localidades, al Ministerio de Salud de Provincia del Chubut, en relacidn con el

personal de salud que atiende los siniestros, a los Fiscales Jefes de todas las

OUMPF v a la Direccién de Coordinacion de la Policia Judicial de esta

Procuracion General.

Articulo 3°: REGISTRESE, comuniquese y archivese.

»

JORGE LUIS MIQUELARENA
FROCURADOR GEMERAL

RESOLUCION N° 205/23 PG



MPF MINISTERIC PUBLICO FISCAL
' PROCURACION GENERAL

INSTRUCTIVO DE ENTREVISTA PARA VICTIMA DE INCENDIO

- El presente instructivo es un complemento del Anexo de la Instruceién N° 005/09
P.G. “INSTRUCTIVO DE ACTUACION DEL LUGAR DEL HECHO”, en lo
 relativo al cuidado y atencién médica de emergencia, especificamente para cuando
se presenta la situacion de la existencia en el lugar de personas cuya vida preligra a
causa de las lesiones sufridas, havan sido victimas de incendio o de situaciones

analogas,

L- Objeto.

El protocolo tiene por objeto establecer los lineamientos direcirices que debera
observar el personal policial, bomberos, rescatistas, personal de salud y otros
agentes que durante el desempefio de sus funciones especificas de asistencia,
rescate y seguridad dentro de la zona de siniestro (incendio, explosidn o accidente
‘asimilable) prestan el servicio de auxilio a las victimas.

I1.- Disposiciones generales.

L.- Realizar las observaciones iniciales para evaluar la escena y resguardar la

~ . propia seguridad de los socorristas v de las personas que se deba entrevistar.

- 2.~ Acercarse al lugar del hecho de la manera mas apropiada para reducir el riesgo
de dafio para los agentes actuantes, maximizando ademés la seguridad personal de
- las posibles victimas v testigos. ' '

‘3.~ Identificar a la o las personas a entrevistar. Serd quien en ocasion de esa
contingencia, hubiera sufrido una lesion de quemadura o similar, cuyo testimonio

. es menester recabar con urgencia dada la premura de la particular situacién en la

~ que se encuentra (posible riesgo de vida).

4.- Instar con prontitud la entrevista con la victima o persona lesionada. Lo hard
quien se encuentre en el lugar a cargo de la situacion, cuente con mayor
experiencia en el campo, sea oficial de policia, de bomberos, personal de salud o
de otra agencia, Se realizard en el lugar del hecho, durante el trastado y/o en el
-centro de atencion de salud.

5.- Evaluar si la victima se encuentra en condiciones de brindar el testimonio,

- teniendo siempre como prioritaria la atencién de su salud y la preservacidn de su

© vida.

6.~ Minimizar en lo posible la afectacién o revictimizacién de la persona
“entrevistada, mediante un acercamiento adecuado, respetuoso y empdtico con
quien se encuentra sufriendo y con dolor.

7.- Poner especial ‘atencién y cautela durante la entrevista, intentando evitar la
_presencia de personas del entorno (allegados, familiares y otros), sin contacto
visual de la victima con ellos al momento del testimonio.

8- Dar inmediata cuenta al Fiscal responsable del caso, con remision del informe,
~cllo a fos fines de salvaguardar el derecho de defensa y evitar futuras nulidades.



9.- Bvitar toda invasién o inquisicién abrumadora de preguntas. La entrevista debe
ser realizada sin prisa y con una metodologia adecuada, siendo esa la finalidad del
presente instructivo.

10-. Recibir el registro textual del relato espontaneo de Ia victima, con31gnandose
de manera clara y escrita lo expresado por la persona.

11.- En lo posible y siguiendo estas pautas de intervencion, utilizar cuéiquier
dispositivo para registrar imagen, audio o video (grabador, teléfono, cimara de
video) que permita la reproduccion de la entrevista.

I11.- Instrucciones de actuacion.

En la primera entrevista que se mantenga con la victima se tendera a estabiecer las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que se produjeron los hechos y-se
efectuaran algunas de las siguientes preguntas:

¢ Qué ocurrié? ; Qué pasd?

. Quién te hizo esto?

¢ Estabas solo/a?

;Con quién estabas?

;Dénde ocurrid?

;Fue un accidente?

Jlfuiste vos u otra persona? -

;Cuando ocurrid, hace cudnto tlempo ?

JORGE LUIS MIQUELARENA
BROCURADOR GENERAL



