RAWSON. 29 de abril de 2020.

VISTO:
| as distintas situaciones suscitadas a partir de la atencion de casos de
violencia contra la mujer en el ambito del Ministerio Publico Fiscal en general y en

particular en ¢l marco de la pandemia global generada por el COVID-19: y

CONSIDERANDO):

Que la violencia contra la mujer es un asunto que preocupa y ocupa a las
autoridades del Estado.

Que en los casos que esos hechos de violencia constituyen delito del Codigo
Penal. el Ministerio Publico Fiscal actiia en ejercicio de la accion penal.

Que en todos los casos resulta prioritaria la proteccion y atencion de las
victimas.

Que. en el marco del aislamiento social obligatorio. en la emergencia
existente por la pandemia del COVID-19. deben adoptarse acciones particulares
para atender la problematica de una manera mas eficaz.

Que debe intentarse que las medidas de prevencion adoptadas no dificulten
el acceso de las victimas a la Justicia.

Que el pasado 15 de abril del corriente afio 2020, hemos mantenido una
reunion virtual en la que han participado y etectuado sus aportes al asunto varios
integrantes del Ministerio Publico Fiscal que atienden de manera cotidiana esta
problematica. como también la Ministra de Desarrollo Social, Famiha, Mujer y
Juventud. Sra. Cecilia Torres Otarola.

Que como resultado se tormula el presente protocolo de actuacion que hace

las veces de guia de trabajo mientras se mantengan las circunstancias imperantes.

Que. sin perjuicio de ello, muchas de las buenas practicas vinculadas con la

celeridad de atencion v la inmediacion en las relaciones con las victimas podran

continuar vigentes una vez superada la pandemia COVID-19.

POR ELLO. y en uso de las facultades que le contiere la ley

EL PROCURADOR GENERAL
RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR las pautas de trabajo para casos de violencia contra la mujer

que se detallan a continuacion:

PROTOCOLO PARA CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

PRIMERO. Casos de violencia contra la mujer. Acceso a la justicia,

Existe una preocupacion prioritaria en el ambito del Ministerio Publico Fiscal para
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atender de manera eficiente los casos de violencia contra la mujer que ocurren en la
Provincia del Chubut. en cumplimiento el Aislamiento Social Obligatorio v mientras
se mantengan estas circunstancias en atencion a la pandemia COVID-19

SEGUNDO. Comisana de¢ la Mujer

Se reconoce que. desde su puesta en funcionamiento. la Comisaria de la Mujer ha
sido una herramienta fundamental de soporte para las victimas en estos casos. bs
imprescindible el compromiso del Poder Fiecutivo en varios aspectos: cantidad del
personal que compone la dotacion. la especiahizacion del personal que las compone.,
la capacitacion permanente. ¢l equipaniento minimao necesano para su correcto
funcionamiento (maoviles, equipamiento iformatico. Insumos, ¢te.)

Correspondera trabajar. junto con el Jefe de Policia. en un plan integral a efectos de
mantener estos objetivos, fijados como prioritarios para el mejor cumplimiento de
la funcion.

TERCLERO. Trabajo del Ministerio Publico Fiscal.

En el ambito del Ministerio Publico Fiscal. deben priorizarse las comunicaciones
telefonicas v por medios electronicos. Evitar en todo cuanto se pueda la utilizacion
de papel v notificaciones escritas. Asi como utilizar recursos policiales para cumplir
con notificaciones.

En caso de delitos (lesiones. amenazas) que requieran intervencion urgente, se
solicitara a la oficina judicial la realizacion de la audiencia de formalizacion por la
via de la video conferencia.

CUARTO. Relaciones con la Justicia de Familia v la Justicia de Paz.

E] Ministerio Publico Fiscal articula con la Justicia de Familia las medidas urgentes
tendientes a la exclusion del hogar o medidas cautelares (restriceion, prohibicion de
acercamiento).

En las localidades del interior provincial se priorizan las relaciones con la Justicia
de Paz de manera fluida y permanente.

Se realiza el seguimiento del cumplimiento de esas medidas. actuando en caso de
desobediencia. El seguimiento podra ser por via teletonica o por medio de la
colaboracion de otros organismos publicos (areas provinciales o municipales
relacionadas con la tematica).

QUINTO. Ampliacion del acceso a la Justicia.

El Ministerio Publico Fiscal amplia a través de su pagina web la posibilidad de
efectuar denuncias por correo electronico.

El teléfono de guardia de la Fiscalia funciona las 24 horas. con comunicacion
permanente con las Comisarias de la Mujer y eventualmente el Juzgado de Familia.
Se podréa facilitar un namero por Oficina Fiscal que pueda ser utilizado con el
sistema de Whatsapp para que la victima pueda tomar contacto directo y recibir

asesoramiento.

Se trabaja en el desarrollo de una aplicacion para lelétonos celulares que cumpla

funciones de facilitar el acceso. Entre otras funciones, contaria con acceso telefonico

directo. boton antipanico, boton para efectuar denuncias y un boton de ayuda, para
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solicitar asistencia victimologica

Se amplian asi los canales v las vias para recibir las denuncias.

SENXNTO. Concientizacion

Se colaborara en cuanto resulte pertinente con las campafas de concientizacion
contra la violencia de genero

Del mismo modo, se debe dar amplia publicidad en los medios de las distintas vias
de acceso a la justicia en cosos de violencia de genero

SEPTIMO. Constatacion de las lesiones. Cuerpo Médico  Forense. Medicos

policiales. Constataciones totograficas. Intervencion de la medicina hospitalaria.
Diversos medios para constatar las lesiones.

In primer lugar. debe quedar claro que la prioridad es la atencion de la salud de la
victima de violencia. tanto fisica como psicologica. Curar sus heridas ¥ fortalecer

su animo. minimizando la revictimizacion. Para las constataciones. revisiones
médicas v fotogratias debe aplicar el criterio de concentracion.

Para lograr este objetivo hacen falta al menos los siguientes COMPromisos:

Relevar los médicos policiales por localidad. asegurando que en cada ciudad haya
un médico policial que cubra el turno. En esas ocasiones. el medico policial podra
cubrir los aspectos asistenciales médicos, al tiempo que constatara las lesiones
atendidas con un grado de descripcion suficiente a los fines probatorios.

Se propiciara la capacitacion por parte del Ministerio Publico Fiscal a los médicos
policiales. explicando y detallando como deben ser los informes. ¢n particular los
aspectos formales y contenido indispensable para su validez probatoria.

En los casos que sea necesario acudir al sistema hospitalario para la atencion de la
victima. se propiciara con el Ministerio de Salud un esquema de trabajo similar en
las guardias. sobre todo en los hospitales rurales o localidades donde no existe
médico policial ni Cuerpo Médico Forense que pueda atender la necesidad. No se
debe dejar de tener presente que ¢l Estado es unico. que brinda un servicio pablico
a la comunidad.

Cuando no sea posible que la victima acceda a un medico para que atienda las
lesiones o resulte desaconsejable, en el marco de la pandemia COVID-19 que la
victima acuda a un centro de salud. se ofrecera la posibilidad de que personal policial
de criminalistica tome fotografias, con los recaudos de anticipo jurisdiccional de
prueba y constatacion. Las fotogralias seran remitidas al Cuerpo Medico Forense
que corresponda para que efectue una evaluacion médica del tipo de lesiones que
observa. detallando su probable causa y expidiéndose acerca de su compatibilidad
con un caso de violencia doméstica o intratamiliar.

El Cuerpo Médico Forense recibira los requerimientos de la Fiscalia por medios
electronicos. devolviendo sus informes por la misma via.

OCTAVO. La atencion del SAVD.

En la generalidad de los casos. la intervencion del SAVD'y la contencion se brindara

via telefonica o por video conferencia con la victima. En casos graves. existiendo
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medios de seguridad, prevencion e higiene disponibles, se podra brindar atencion

presencial.

NOVENO. Alojamiento de la victima. en el caso que no pueda regresar al domicilio,

so grave riesgo de represalias. Recursos disponibles.

Correspondera trabajar de modo coordinado con la Oficina de la Mujer y el Area de

Modernizacion del Estado elaborando un plan de escape. red de familiares para

llamar en caso de necesidad y que ayude a concientizar a las victimas para

denunciar.

Se conducira un relevamiento de los recursos disponibles en las distintas ciudades

para alojar a las victimas que no puedan regresar a sus domicilios.

Articulo 2°: HACER SABER todo lo aqui resuelto al Superior Tribunal de Justicia,
al Poder Ejecutivo Provincial. al Cuerpo Médico Forense y al Jefe de

Policia, a los efectos que a cada organo le corresponda.

Articulo 3°: REGISTRESE. comuniquese y cumplido. archivese.
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: 0 JORGE LUIS MIQUELAREN
RESOLUCION N° 047/2020 PG OE LUIS MIQUELARENA
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